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Die Notwendigkeit
der Beratung

vor und wahrend

des Studiums

Von Dr. Mustafa Ghulam

In jedem Lebensbereich kénnen Situationen auftreten, die
allein nicht losbar erscheinen oder 2u Entscheldungen owin-
gen, bei denen die Wahl schwer (3liL Eine Beratung kann in
diesen Fallen, insofern sie rechtzeitig und problemorientiert
erfolgt, eine viel versprechende Moglichkeit darstellen, um
elnen Weg aus dem Dilemma zu bieten oder zumindest eing
Hilfestellung fir den Beratungssuchenden anbieten,

Machfolgend soll der Fokus auf der allgemeinen Studien-
beratung als Teil eines vielfaltigen Beratungsangebotes in
Deutschland liegen.

Die an Hochschulen baw. Universititen etablierte allgemeine
Studienberatung hillt bei Problemen im Studium, aber auch
bei Schwierigkeiten im Privatleben, sodass fir die Studie-
renden (wieder) ein regulires, problemireies Studieren und
Arbeiten moglich wird, Themenschwerpunkte der allgemei-
nen Studienberatung sind der Abbau diverser Hurden inner-
halb des Studiums, wie z. B. Leistungs- und Prifungsdruck
vor Klausuren oder die Betreuung von Kleinkindern wahrend
der Vorlesungszeit, dber auch der Studienabbruch und der
Studiemwechsel sind Beratungsinhalite, Die stets vertraulich
behandelten Anliegen werden unter Einbezichung der ver-
schiedenen relevanten Tellaspekte des Problems versucht zu
Iosen und am Abschluss der Beratung wird dem Studieren-
den ein rationell formulierter, seine Interessen beracksichii-
gender Handlungsvorschlag angeboten.

Der entscheldende Vortell einer professionellen Studienbera-
tung ist im Vergleich zur unprofessionelien ,Beratung® durch

Freunde, Eltern, Internetrecherche oder entsprechende Li-
teratur, das Nichtverzerren des eigenen, oftmals unrealisti-
schen Bildes won sich selbst als auch penerell vom Studium
bzw. von der Fachrichtung und dessen Anforderungen. Zu-
dem hilft es zu verhindern, dass sich an eine bereits geldste
Schwierigheit eine neue, wiaderum zu losende Schwierighoit
anschlieBt. Durch dieses Muster kann leicht cine Art Mauer
entstehen, die sich negativ auf das Studienverhalten, die 3iu-
diergewohnheiten und letztendlich auf die Leistungsmativa-
tion auswirkt.

Weiterhin ist fir eine erfolgreiche Studienberatung der Zeit-
punkt, zu dem diese zum ersten Mal kontaktiert wird, ent-
scheidend. Idealerweise sollte dieses beim ersten Aultreten
des Problems der Fall sein. Hierbei kann bereits gine erste
Beratung eine erkennbare Linderung verschaffen, da an die-
sem Punkt die erste Hiirde, im Studium voranzukommen, ge-
meistert wurde. Diese Tatsache hat oftmals eine positive Wir-
kung auf die Leistungsmaotivation und wirkt sich unmittelbar
auf das Studienverhalten aus, Verschiedene Aktivitaten und
Lernprozesse werden durch die Emplehlungen in das eigene
Handeln integriert und Gber eine stetige Wiederholung in den
gewohnten Alltag bbernommen,

Zu den eben dargesteliten Ausfihrungen soll folgendes Bei-
spiel skizziert werden: Wird aufgrund der eigenen Entschel-
dung eder aul Empichlung (. Beratung”] von Freunden oder
der Familie sowie in Annahme guter Jobaussichten Betriebs-
wirtschaftsiehre (BWL) ohne die Berlcksichtigung der eige-
nen Persénlichkeit, des eigenen Potentials oder fachrelevan-
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ter Interessan studiert, dann ergeben sich im Studium frither
ader spater sehr haufig Schwierigkeiten, die oftmals den
Wechsel des Studienganges, den Studienabbruch oder einen
generellen Leistungsablall und mangeinde Lernmotivation
tur Folge haben. Im Fall van BWL kann der Studierende, da er
sein mathematisches Potential héher eingeschatzt hat, 2. B
mit betriebswirtschaftlichen Kenntnissen dberfordert sein.
Er besteht die Klausuren picht und kann die fiir ein Weiter-
kommen ins hthere Semester erforderlichen Kurse nicht ab-
schlicBen, womit sein Studienverlauf zu stocken beginnt und
er ein Jahr bis 2um nachsten Kursbeginn in der Warteschlei-
fe® hangt, Dieses schafft inneren Stress, Unzufriedenheit, gi-
nen Motivations- und Leistungsablall und ruft bei thm den
Gedanken nach einem Studiemwechsel oder gar -abbruch
hervor, Falls nun keine professionelle Studienberatung in An-
spruch genommen wird, droht die Gefahr eine weitere, Tl ikn
unpassende Fachauswahl zu treffen und erneul Zeit mit der
Korrektur digser Entscheidung zu verlieren,

im Rahmen des Promotionsvorhabens des Autors wurde ei-
ne statistische Auswertung auf die Aussage: Es fallt mir nicht
schwer, die Kapitel des Fachs zu verstehen und zu lernen.”
vorgenommen (Tabelle 1), Hierbel wurde das Antwortverhal-
ten der Studierenden, die bereits wahrend der Fachauswahl
die Studienberatung in Anspruch genommen haben mit dem
von Studierenden, die niemals bei der Studienberatung er-
schienen sind, verglichen. Im Ergebnis zeigte sich, dass die
erste Gruppe dem Studium inhaltlich besser folgen konnte
und weniger Prableme bei der fachspezifischen Themenbe-
wiltigung hatte,

bie [ Selten [l Abundze vty e

Tabelle I: Auswertung der Antworten aul die Aussage:
«E5 Fallt mir nicht schwer, die Kapitel des Fachs zu verstehen
wnd zu lernen®, Quelle: (Ghulam, 2014)

An die oben aufgelihrie Aussage schloss sich nach Beendi-
gung der Auswertung eine weitere Aussage an (Taballe 11):
=lch glaube, dass ich die Noten bekomme, die ich erwarte.”
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Tabelle II: Auswertung der Antworten auf die Aussage:
«ch glaube, dass ich die Noten bekomme, die ich erwarte”,
Qrueile: {Ghulam 2014)

Wenn demnach die Studierenden gerne studieren und es ih-
rien micht schower fallt, ihr Fach zu verstehen, dann erhalten
sie am Ende bessere Hoten, Sie kommen im Studium gut vor-
an, wohingegen Studierende, die ihre erste Fachauswahl oh-
ne Studienberatung, sondern mittels unprofessionelier .Be-
ratung® seitens der Eltern, Freunde, Internet usw. getroffen
haben, hidufig ungufriedener sind, was sich in schlechteren
Hoten widerspiegeit. Diese als positiv ru bewertenden Ergeb-
nisse stehen jedoch im Kontrast zu der nur in geringem Um-
fang genutzten Studienberatung seitens der Studierenden.
Die Ursachen und Grinde fir diese nur geringe Nutzung sind
vielseitig.

S0 sind insbesondere bei der Reputation und offentlichen
Darstellung der Studienberatungen dringend Nachbesserun-
gen erforderlich, Da die Studienberatung oftmals keinen kla-
ren Uberblick dber die einzelnen Beratungsangebote dariegt,
kennt nur eine geringe Anzahl von Studierenden den eigent-
lichen Zweck dieses Hechschulberatungsangebotes. AuBer-
dem wissen sie haufig nicht, was sie in der Beratung erwartet,
auf Grund welcher Uberlegungen Handlungsempliehlungen
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ausgesprochen werden, welche Ergebnisse erzieit wurden
und welche Vor- bzw. Nachteile damit ¢inhergehen kénnen.
Die Vortelle liegen klar darin begrindet, dass die ausgespro-
chenen Handlungsempfehlungen der Gefahr entgegenwirken
sollen, aufgrund von Problemen im Studium, diese als Grund
fiir einen Studienabbruch anzusehen. Die Nachieile konnen
in einerunprofessionellen Beratung liegen, die inkompetente
Ratschldge formuliert und somit bereits bestehende Schwie-
rigeiten verscharft bzw. die Zeit der Studierenden mit wenig
sinnvollen Empfehlungen verschwendet,

Das mangelnde dffentliche Bewusstsein dber Beratungsan-
gebote fiir Studierende liegt unter anderem daran, dass noch
immer an 2w wenigen Forschungseinrichtungen ein eigener
Bereich mit entsprechenden Beratungsangeboten etabliert
ist. Elne Verbindung von Beratungszentren und Forschungs.
instituten kdnnte dariber hinaus Forschungsfortschritte in
dem Bereich erzielen. Diese Fortschritte kdnnten durch Kom-
munikationsangebote fir Studienberaterinnen verschiede-
ner Hochschulen baw. Universititen verstarkt werden. Da ak-
tuell aftmals eininterinstitutioneller Austausch fehlt, kénnen
studienberatungen nicht von dem Erfahrungsgewinn ande-
rer Einrichtungen profitieren, Dardber hinaus missen beste-
hende Studienberatungen das eigene Angebot auf Webseiten
und Aushangen klar formulieren.

Diese mangelnden Kommunikationsangebote kénnten durch
eine methodische Etablierung von Weiterbildungen und Semi-
naren fir Studienberaterinnen minimisrt werden. Inhaltlich
wallten diese auf Themen, wie z. B, Gesprachsmethodiken, Be-
ratungsarten, Gesprichsstile, Seriositat etc. ausgerichtet sein,
um die Vorteile der Beratungsangebate zu verstirken und Stu-
dierende schlussendlich besser beraten zu kinnen.
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Festzustellen ist, dass sich die Imanspruchnabhme der Studi-
enberatung aufgrund von Anliegen wie u, a. der Fachauswahl,
dem Studierverhalten, den Studiergewohnheiten sowie auf
die Leistungsmotivation positiv auswirkt. Trotz der positi-
ven Wirkung nutzt ein grofer Teil der Studierenden diesen
vortell nicht. Das Hauptproblem scheint die Unbekanntheit
der Studienberatung bei den Studieninteressierten zu sein.
Ebenfalls wird vermutet, dass viele Studieninteressigerbe ging
Beratung fir nicht notwendig erachten, was wiederum auf el-
ne grundlegende Uninformiertheit in Bezug auf das Studicren
und die Falle des Studienanpebots hinweisen kann.

So kénnen inhaltliche Interessen fir ein Fach aufgrund der
begrenzten Kenntnis der Fachrichtung entstehen. Mochte
jemand z. B. Biologie studieren, so umfasst dieser Begriff ei-
nen sehr komplexen Bereich, wie Biotechnologie, Biomedizin
oder Bisinformatik. Uber diese spezifischen Unterteilungen
hinaus existiert mittlerweile ein Kombi-Bachebor mit der Op-
tion zur Wahl eines Haupt- und Nebenfachs, Ersteres stellt
den Studienschwerpunkt dar und kann u. a. fir eine besse-
re Aussicht auf dem Arbeitsmarkt mit den Inhalten des Ne-
benfachs kombiniert werden. Hier kann eine Studienbera-
tung helfen, indem die Studienberaterinnen selbst Uber die
mit der Zeit neu entwickelten Bereiche des Fachs informiert
sind bzw. werden, Biber merkt an, dass die angehenden Ab-
iturienten bzw. Studierenden grofie Defizite in Bezug auf ih-
re Informationen zu vielfaltigen Studiengdngen haben und
die Studienberatungsstelle bei der Entscheidungsfindung
unterstitzend wirken kann (vgl. Bieber 2002, 5. 55). Proble-
matisch hierbei ist jedoch, dass die Studienberatung dies al-
les nicht iberzeugender bzw. attraktiver in der Werbung (auf
der Webseite, Plakaten u. 5. w., 2.B. Beuth Hochschule Ber:
lin} erscheinen lasst, wodurch vielen Menschen die Vorteile
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der Studienberatung unbekannt sind. Diejenigen, die die Stu-
dienberatung kennen, sind nicht dberzeugt und traven sich
nicht, sich mit ihren Anliegen an diese zu wenden. Wobei Her-
zer ausfihrt, dass die Studienberatung im Studium nicht al-
le Widrigkeiten und Hindernisse beseitigen kann, _sie kann
jedech einen Beitrag dazu leisten, dass mehr Studierende
besser studieren und bessere Leistungen erbringen” (Herzer
2003, 5. 5.

Eine Teilnahme an der Studienbeératung vor dem Studium
kénnte wverpflichtend gemacht werden. Aber aine Verpflich-
tung gleich am Anfang des Studiums wird von den Studie-
renden nicht gern gesehen. AuBerdem werden durch diese
Pilicht viele Studieninterassierte erwartet, sodass es an Per-
sonal in der Studienberatung mangelt. Attraktiver erscheint
es dagegen, bereits in der Schule die Vorteile einer Studien-
beratung, £ B. in Form von Seminaren fir Abiturienten, vor-
zustellen. Seitens der Lehrenden kann ebenfalls aul die Teil-
nahme an der Studienberatung verwiesen werden,

Aktuell ist die Studienberatung unter den Studierenden baw,
Studieninteressenten nicht besonders populdr. Sie kénnbe
mohr leisten, wenn sie sich fir die (zukinftigen) Studieren-
den attraktiver machen wiirde,

Wie bereits erwahnt, werden durch die Werbung an Schulen,
Hochschulen und Universititen viele Menschen erwartet,
Aqu,rund'vIultr Studicninteressierter, die aus Kleinstidien
brw. Dorfern in die grofen Stadie und Universitéten kom-

men, ist eventuell trotz der Onling- bzw, E-Mail-Beralung zu
wenig Personal vorhanden. Hier stellt sich die Frage, inwie-
weit eine Onlineberatung und E-Mail-Beratung dquivalent
v der persénlichen Studienberatung ist? In ginem persanli-
chen Gesprach kann ein Anliegen, insbesondere das zur Fach-
auswahl, gut bearbeitet werden, Mehr Personal einzustelien
hangt auch von den politischen Interessen ab, Daldr kdnnen
aber alternative Maglichkeiten der Studienberatung wie die
Arbeitsagentur, Seminare zur Studienwahl an der Schule fir
die Absolventén und eine Zusammenarbeit in Bezug auf die
Fachauswahl mit den Lehrenden organisiert werden.
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