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(In-)formelle Beratung zur
Bildungs- bzw. Berufsintegration
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In den letzten Jahren wurde das Thema Migration in
Deutschland, gepragt durch die Fliichtlingsbewegung

seit 2015, in der gesellschaftlichen Debatte und im
politischen Diskurs vielseitig beleuchtet. Es hat sich ein
breitgefacherte Vielfalt unterschiedlichen Angebote
etabliert, um die Integration der schutzsuchenden
Menschen zu ermoglichen. Dabei steht die Bildung im
Rahmen der Spracherwerb und die berufliche Qualifikation
fur ein selbstbestimmtes Leben im Vordergrund.

Welche besonderen Anspruchsgruppen
ergeben sich und wie konnen vorhandene
Potentiale noch besser genutzt werden?
Welche Rolle spielen Alter, Religion, Kul-
tur, Geschlecht, Bildungshintergrund
und Familienbildungshintergrund. Die
Erkenntnisse aus der Theorie und Pra-
xis sprechen fiir eine Starkung der (in-)
formellen Beratung von Gefliichteten.

Dabei stellt sich zundchst die Frage,
wie man eine erfolgreiche Integration
definieren kann. Nach Friedrich Heck-
mann umfasst Integration vier Dimen-
sionen: die strukturelle Integration als
formelle Aufnahme in das Staatssystem,
die kulturelle Integration durch (bei-
spielsweise) das Erlernen der Sprache,
die soziale Integration im Sinne von
gesellschaftlicher Teilhabe und Akzep-
tanz und zuletzt die identifikatorische
Integration, bei der ein Gefiihl der Zuge-
hérigkeit entsteht. Dabei ist zu betonen,
dass der Integrationsprozess nicht nur
einseitig funktioniert. Es besteht hier
ein reziproker Zusammenhang, da die
genannten Dimensionen die Bereitschaft
der Aufnahmegesellschaft gegeniiber
Partizipations- und Identifikationsbe-
strebungen der Gefliichteten vorausset-
zen. (Gogercin2022)

Die Praxis zeigt, dass der Integrations-
prozess individuell héchst unterschied-
lich verlduft. Basierend auf der Erhebung
der IAB-BAMF-SOEP-Befragung und
eigenen Beobachtungen sind insbeson-

dere fehlende Grundbildung und biiro-
kratische Hiirden mogliche Hindernisse
fiir gefliichtete Menschen. Dabei sind
Bildung und berufliche Qualifikation
ein wesentlicher Schliisselfaktor fiir eine
erfolgreiche Integration. Besonders (pri-
marer, sekundirer und funktionaler An-
alphabetismus) Analphabetismus (Calle
2016) stellen eine Herausforderung u. a.
fiir den Spracherwerb dar, da das flus-
sige, verstehende Lesen und Schreiben
auch in der Muttersprache nie richtig
gelernt wurden. Der Anteil der Anal-
phabeten unter Gefliichteten der Studie
TAB-BAMF-SOEP-Befragung etwa liegt
bei 8 % und geht typischerweise mit
einen niedrigen Ausbildungsstand einher
(Briicker et al. 2018, S. 46). Eine weitere
Hemmschwelle ist die Anerkennungen
der im Heimatland erworbenen Qualifi-
kationen. Gerade in handwerklichen Be-
rufen ist die Ausbildung im Herkunfts-
land anders im deutschen dualen System
oft nicht formell organisiert, sodass bei-
spielsweise trotz langjahriger praktischer
Erfahrung bzw. informelles Lernen ohne
Meisterbrief keine Selbststindigkeit oder
Anstellung als Fachkraft moglich ist.
Anerkennung von non- und informell
erworbenen Kompetenzen muss in
Deutschland geregelt und organisiert
werden (BertelsmannStiftung 2016).
Auch an der Universitat werden Studi-
enleistungen nur bedingt anerkannt und
die Wideraufnahme des Studiums durch

Blatter der Wohlfahrtspflege 5| 2022 197



MONITORING

ein Mindestsprachniveau (B2) reglemen-
tiert. Holt man einen Schulabschluss
nach dem Sprachkurs nach und beginnt
dann eine Ausbildung (mit Ausbildungs-
vorbereitung), vergehen einige Jahre, bis
man als qualifizierte Fachkraft im Ar-
beitsleben angekommen ist. Dieser lang-
wierige Weg steht oft den Erwartungen
oder Néten (durch Familienunterstiit-
zung) der Gefliichteten entgegen, sodass
viele abgeschreckt sind oder vorzeitig
abbrechen und ihren Lebensunterhalt
dauerhaft mit einfachen Hilfstitigkeiten
verdienen miissen. Auch die Komplexi-
tat der Ausbildungsméglichkeiten er-
scheint vielen undurchsichtig und wirkt
sich negativ auf die Planung des eigenen
beruflichen Werdegangs aus (Bauer /
Schu 2017). Jedoch bietet beispielsweise
[HK-Berlin eine Externen-Priifung in be-
stimmten Berufsbereichen an, um einen
anerkannten Berufsabschluss zu den im
Ausland erworbenen Arbeitsleistungen
zu bekommen (IHK Berlin). Die Praxis
zeigt allerdings, dass die Mehrheit davon
keine Kenntnis hat.

Obgleich die Erwerbsmotivation bei
gefliichteten Frauen hoch ist, stehen dem
Sprach- bzw. Qualifizierungserwerb und
der Arbeitsaufnahme einige Hemmnisse
entgegen. Nachdem zunichst in den Jah-
ren 2015 und 2016 iberwiegend junge
Mainner nach Deutschland gefliichtet
sind, kamen in der Zeit danach durch
den Familiennachzug auch ihre Frauen
und Kinder. Die Kinderbetreuung er-
schwert die regelmafige Teilnahme an
Integrations- und Sprachkursen. Zusatz-
lich wirken sich konservative Milieus mit
einer patriarchalischen Rollenverteilung,
fehlende formelle Beratung und Schulbil-
dung negativ auf den Integrationsprozess
aus (Mackroth/Miihlbach 2022).

In Deutschland hat sich in den letz-
ten Jahren ein breitgefdchertes Un-
terstiitzungs- und Beratungsangebot
entwickelt. Dabei spielen nicht nur
staatliche Akteure (wie Auslianderbe-
horden, BAMEF, Volkshochschulen oder
das Arbeitsagenturen), sondern auch
(ehrenamtliche) Vereine oder Nachbar-
schaftsinitiativen eine grofSe Rolle. Die
Moglichkeiten sind vielfiltig und an
die unterschiedlichen, eingangs vorge-
stellten Bediirfnisse angepasst. Doch
wie konnen die vorhandenen Potenti-
ale besser genutzt werden? Besonders
der Austausch und die Interaktion mit
Personen, die das eigene Netzwerk er-
weitern, stellt sich nach Granovetters
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Theorem der Stiarke der schwachen
Beziehungen als vorteilig fiir den In-
tegrationsprozess heraus (Granovetter
1973). Starke Beziehungen bietet das
nahe personliche Umfeld, dass sich
durch einen zeitintensiven, tiefergriin-
digen Austausch auszeichnet, auf einen
kleinen Personenkreis beschrankt ist
und sich durch gemeinsames Wissen
und gemeinsame Interessen auszeichnet.
Dem gegeniiber sind schwache Bezie-
hungen distanzierter, weniger emotional
und vertrauensvoll, aber sehr viel brei-
ter aufgestellt, wie beispielsweise lose
Bekanntschaften oder Arbeitskollegen.
Dies bedeutet konkret, dass eine Person
mit einem breit geficherten Bekannten-
kreis und vielen schwachen Beziehungen
einen grofferen Zugang zu Informatio-
nen haben, die nicht aus dem sozialen
Nahbereich kommen (Fassio et al. 2016,
S. 11). Aber eine Fachberatung durch
den Experten wirkt nachhaltig besser
als die informelle Beratung durch Be-
kannte, Freunde und Familie (Ghulam
2014).

Die Erfahrung zeigt, dass sich gerade
Geflichtete im stidtischen Umfeld oft
mit den eigenen Landsleuten umgeben
und Ideen und Information fast aus-
schliefSlich durch diese Kontaktgruppe
erhalten. Dies kann auch Nachteile mit
sich bringen, da vielleicht zwar eine
schnelle Vermittlung in eine Hilfsarbeit
(zum Beispiel als Verkaufer in einem Ki-
osk oder als Kellner), jedoch keine fun-
dierte Planung mit realistischer Zielset-
zung des eigenen Berufsweges erfolgt. So
zeigen die Unterschiede zwischen Stadt
und Land, dass beispielsweise junge
Gefliichtete in lindlichen Regionen mit
differenzierten Kontakten, vor allem zur
Aufnahmegesellschaft, eher die Sprache
lernen und eine Ausbildung beginnen als
eben solche, die in Grof§statten wohnen
(Ghulam/Pudelko 2019).

Da die Kontaktherstellung fiir Ge-
fluchtete nach der Ankunft in Deutsch-
land auflerhalb der eigenen niheren per-
sonlichen Umgebung nicht einfach ist,
bilden bedarfsbezogene Beratungs- und
Freizeitangebote den Ankerpunkt fiir
den Aufbau des eigenen Netzwerkes. So
iibernehmen Sprach- und Kulturmite-
ler Ubersetzungsfunktionen, Integra-
tionslotsen agieren als Turoffner und
Wegweiser, Paten und Mentoren dienen
als Vorbilder (Gesemann et al. 2020).
Indem Gefliichtete aufSerhalb ihrer bis-
herigen informellen Beratungsquellen
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Kontakte mit losen Bindungen kniip-
fen, erhalten sie nach der Theorie der
Stiarke der schwachen Bindungen neue
Informationen, die Bildungs- und Quali-
fizierungswege eroffnen konnen (Fassio
etal. 2016, S. 9). Gleichzeitig fithren die
direkten oder indirekten Konrakte zwi-
schen der Aufnahmegesellschaft und den
Gefliichteten zu einer besseren Kenntnis
voneinander und zur »Dekategorisie-
rung« — im weiteren Verlauf durch er-
neute formelle Beratung und Auskiinften
von den tatsichliche Beratung- und In-
formationsstellen zu einem veranderten
Verhalten und Umbewertung unter der
Voraussetzung, dass es sich um a.) sta-
tusgleiche Personen handelt, b) Wissen
iiber die jeweils andere Gruppe sowie ¢)
weniger Angst vor der fremden Gruppe
besteht und d) Empathie aufgebaut wird
(vgl. Friedrichs et al. 2019) und in der
Folge insgesamt zu einem toleranteren
Zusammenleben.

In der erfolgreichen Integrationsarbeit
geht es also auch darum, die Beratung
der gefliichteten Menschen hinsichtlich
ihrer Bediirfnisse durch den formellen
Fachberatungsstellen zu den jeweiligen
Integrationsanliegen beispielsweise Be-
rufsorientierung, Bildungsberatung usw.
zu stirken. Hierzu ist es wichtig, dass
schon bei den ersten Kontakten in den
BAMF, Gemeinschaftsunterkiinften,
ersten Aufnahmeeinrichtungen, der
Ausldnderbehorde oder im Jobcenter
breitgeficherte Informationen iiber
formelle Beratungs- und Freizeitmog-
lichkeiten bereitgestellt werden. Auch
die institutionalisierte Beratungsnetz-
werke zwischen den verschiedenen Ak-
teuren der Fliichtlingsarbeit (z.B. Bund,
Linder, Kommunen, Privatwirtschaft,
Jobcenter, Arbeitsamt) kénnen am effek-
tivsten zusammenarbeiten, je besser der
Informationsaustausch funktioniert und
eine wechselseitiger Uberblick iiber die
bestehende Angebote besteht, um den
ankommenden Menschen idealerwei-
se Hilfe zur Selbsthilfe zu ermoglichen
(Stember et al. 2020). [
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